INSTITUTO

INSTITUTO DE DISENO Y FABRICACION DEL SECTOR AUTOMOCION DE DISENO, Y
www.idfautomocion.es Eﬁ?ﬁ'ﬁéﬁlgﬁ

CONCESION DEL PROYECTO PCEV08:"CONSULTORIA ISO 9000 EMPRESAS
SECTOR SERVICIOS CV"

24 de Noviembre de 2008

mas?gismed:os TYEEIRYZY TEC SUP ‘masformacion
|

& GENERALITAT VALENCIANA

La divisién Tecnologias y Sistemas de la Informacidn, perteneciente al Instituto de Disefio y Fabricacién, ha
sido beneficiaria del proyecto “Consultoria sobre la aplicacidon de normativa ISO 9000 en empresas del sector
servicios de la Comunidad Valenciana”, concedido por el IMPIVA en el marco de la convocatoria: “Plan de
Competitividad de la Empresa Valenciana — actuacion 2.- Innovacion.”

El proyecto tiene el objetivo de fomentar la innovacidn del sector “Servicios empresariales de la Comunidad
Valenciana”, mediante la oferta de un servicio de consultoria con el fin de que consigan un sistema de gestion
de calidad segun ISO 9001 implantado y certificado.

Esta normas, ISO 9001(ultima revision ISO 9001:2000) es una de las mas conocidas y utilizadas a nivel
internacional para gestionar la calidad. Se aplican a la gestiéon de las empresas y no al producto o servicio
concreto y tienen validez tanto en el sector industrial como en el de servicios. Su implantacidn por parte de las
empresas implica, entre otras, una ventaja competitiva, una forma de diferenciarse de la competencia asi
como la apertura a nuevos clientes y mercados.



